Intern Produktspecialist

Vi s6ker en erfaren och energisk specialist till vart Nordic Customer Care Team.
Din uppgift blir att utifran din bakgrund inom forskningsbranschen ge vara kunder den basta
servicen i branschen.

Som en del av vart Nordic Customer Care Team kommer du att hjalpa vara kunder som i férsta hand
ar kunder i Norden inom sjukvarden, lakemedels- och bioteknikféretag samt universitet. Du har latt
for att kommunicera med manniskor samt ar strukturerad och 16sningsorienterad i ditt arbete. Din
arbetsplats kommer att vara vart kontor i Solna i Stockholm.

Jobbet
Dina uppgifter bestar bland annat av:
e Hantering av kundférfragningar genom mail och telefon
e  Orderhantering och uppféljning av forsaljning
e  Offertskrivning
e Svaritelefon
e  Backup och support for kollegor i det nordiska saljteamet

Vi forvantar oss aven att du &r bra pa att bygga relationer och utdka ditt natverk.

Profilen

For att bli framgangsrik i denna roll &r det viktigt att du arbetar strukturerat och haller en hog
kvalitet i ditt arbete. Du trivs i en serviceinriktad miljo, dar vi tillsammans bidrar till att ge vara kunder
den bésta servicen.

Kvalifikationer:
e Utbildad laborant, bioanalytiker eller administrativ utbildning med relevant bakgrund.
e  Gérna bakgrund inom forskning, diagnostik eller liknande befattning
e  Beharskar svenska och engelska flytande, bade i tal och skrift. Finska ar dnskvart och en klar
fordel i rollen.
e Onskvért att du har erfarenhet av arbete inom kundservice
e Behasrskar Office-paket. Gdrna med kunskap om ERP och CRM-system.

Det &r inte nddvandigt att du har erfarenhet av kundservice utan det ar viktigt att du arbetar
systematiskt, ar trygg i dig sjalv och gillar att gora det lilla extra for att ge vara kunder god service.

Vi erbjuder

Du erbjuds en spannande och utmanande tjanst i ett véaxande nordiskt foretag. Vi har ett standigt
fokus pa att kunna erbjuda innovativa och unika produkter inom Life Science och diagnostik. Det ar
ocksa ett foretag dar den vetenskapliga nivan har hog prioritet och dar kunderna star i centrum.

Det har ar en heltidstjanst med arbetstid under 8:00-16:30. Uppstart sa snart som mojligt efter
overenskommelse. Lon férhandlas individuellt.

AH diagnostics

Kontaktinformation

Fragor kan stallas till Atif
Javaid pa tel +46 736 14 64
64. Ansdkan och CV skickas
till hr@ahdiagnostics.com
sa snart som mojligt. Mark
din ansdkan med "Intern
produktspecialist”.

Om AH diagnostics

Vi leverer reagenser,
instrumenter och
laboratorieartikler till
molekylaerbiologisk och
immunologisk forskning
och diagnostik.

Sparring och professionell
vagledning ar kérnan i vart
arbete, da vara produkter &r
hogteknologiska och ofta
en langsiktig investering.
Med produkter fran fler an
35 leverantorer tacker vi
hela arbetsflodet for vara
kunder som arbetar inom
vardsektorn, lakemedels-
och bioteknikféretag samt
pa universitet.

Vi har 50 anstallda i Norden,
varav 26 arbetar pa vart
huvudkontor i Arhus.
Dessutom har vi
forséljningskontor i
Stockholm, Oslo,
Helsingfors och
Képenhamn.
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