1. Omfattning

1.1 Forsaljnings- och leveransvillkoren géller, om inte annat skriftligen 6verenskommits med AH
diagnostics, som nedan kallas séljaren., for exempelvis erbjudanden, forsaljningar och leveranser

2. Anbud

2.1 Alla anbud lamnas med forbehall for tiden mellan offerten ges och att orderbekraftelse skickas
till koparen, jfr. 3. Saljaren har alltid ratt att aterkalla anbudet och bindande avtal har ingatts forst
nar koparen erhallit skriftlig orderbekraftelse fran saljaren. Om séljaren lamnar ett anbud som inte
anger sarskild tidsfrist, forfaller anbudet automatiskt om accept inte har kommit saljaren tillhanda
inom 4 veckor fran dagen for anbudet.

2.2 Om anbudet uppges vara icke bindande, ingas dven bindande avtal for séljaren forst efter att
koparen erhallit en skriftlig orderbekraftelse fran saljaren.

3. Mellanforsaljning

3.1 Till dess att kdparens accept har natt sdljaren har séljaren ratt att traffa avtal med tredje part om
anbudet med konsekvensen att erbjudandet till kdparen forfaller.

4, Pris

4.1 Alla priser ar angivna i svenska kronor och exklusive moms. Képaren ar skyldig att fram till
leverans acceptera forandringar i priset till foljd av dokumenterade 6kade kostnader for saljaren till
foljd av forandringar i valutakurser, tullar, skatter, tullar m.m. angaende avtalad leverans.

5. Betalning

5.1 Betalning ska vara saljaren tillhanda senast det datum som anges pa fakturan som sista
betalningsdag. Om en sadan inte anges ska betalning ske inom 30 dagar efter fakturering.

5.2 Om leveransen skjuts upp pa grund av andrade férhallanden for kdparens ar kdparen - om inte
saljaren skriftligen meddelar kdparen annat - likval skyldig att till sdljaren erlagga eventuell betalning
som om leverans skett vid avtalad tidpunkt.

5.3 Képaren har inte ratt att halla inne nagon del av képeskillingen pa grund av motkrav av nagot
slag.



6. Aganderitt

6.1 Séljaren forbehaller sig, med de begransningar som féljer av tvingande lagar, dganderatten till
det som séljs, till dess att hela kdpeskillingen med tillagg av upplupna kostnader har betalats till
saljaren.

7. Leverans

7.1 Leverans sker fran saljarens adress. Koparen star for risken for oavsiktlig skada fran avtalats
leveransdatum, eller fran det att séljaren meddelar képaren att varan ar klar for hamtning/transport.
Aven om det dr 6verenskommet att siljaren ska sta for leveransen star kdparen fortfarande for alla
transportrisker m.m. Krav kan inte riktas mot séljaren pa grund av drojsmal eller skada under
transport. Om koparen inte hamtar ut varan i tid har séljaren ratt men inte skyldig att pa kdparens
bekostnad och risk frakta eller lagerhalla varan.

7.2 Leveranstiden bestdams av sdljaren med basta uppskattning i enighet med de forutsattningar som
foreligger vid tidpunkten for ingdende av anbudet/avtalet. Om inget annat uttryckligen
overenskommits anses en skalig forlangning av leveranstiden pa grund av andring i forutsattningar
for séljarens anses en leverans i alla avseenden vara en leverans i tid, varfor koparen inte av den
anledningen kan utéva nagra rattigheter gentemot séljaren.

En leveransdréjsmal pa upp till 3 manader pa grund av att varan inte levererats fran tillverkaren
berattigar inte kdoparen att utéva krav fér kompensation eller dndring av avtal.

7.3 Om en vara inte kan erhallas fran tillverkaren har saljaren i alla avseenden ratt att kostnadsfritt
hava avtalet utan att kdparen i detta sammanhang kan krdava kompensation gentemot séljaren. Bade
kopare och séljare har ratt att utan kostnad hava avtalet om férsening har pagatt i mer én 3
manader fran leveransdatum och varan inte har skickats fran tillverkaren.

Om varan har skickats fran tillverkaren innan 3-manadersfristens utgatt - och avbestallning darmed
inte 4r mojlig - ska saljaren underratta koparen utan onddigt dréjsmal. Om saljaren inte gor detta ar
en havning fran koéparens sida motiverad.

Produktkop som ar kundspecifika, sdasom konfiguration pa ett instrument, bade reagenser och
instrument kan inte avbrytas.

8. Retentionsratt, uppskovsratt och férsaljningsratt

8.1 Vid en situation da koparen gar i konkurs eller vid icke utférda betalningar, eller om képarens
situation i Ovrigt visar sig vara sadan att kdparen maste antas vara oférmoégen att betala séljarens
fordran nar den forfaller, har saljaren ratt att sakra med pantratt som krav mot kdpare, detta dven
om betaltiden for fordringarna dnnu inte forfallit, liksom saljaren utan konsekvens kan stoppa
arbetets utférande, om inte kdparen omedelbart med sdkerhet kan betrygga betalning for alla
ansprak som saljaren kan ha mot kdparen.

Saljaren har ratt, men inte skyldighet, att sélja varan pa koparens bekostnad 15 dagar efter det att
sdljaren skriftligen meddelat kbparen att retentionsratten eller uppskovsratten kommer att utévas
om koparen inte har erlagt betalning, eller stallt betryggande sdakerhet for betalning innan tidsfristen
|6per ut.



9. Férpackning

9.1 Fraktavgift och orederavgifter tillkommer vid kop enligt beloppen och férutsattningarna nedan
om inget annat avtalats:

Fraktavgift galler vi kop mindre an: 15 000 SEK. Vid instrumentkop tillkommer andra fraktavgifter.
Fraktavgift: 550 SEK

Fraktavgift kylvara (Galler vid alla kylvarutransporter — oavsett képebelopp ): 550 SEK

Avgift for akut leverans bestams baserat pa ordern och ar en direkt 6verféring av kostnad fran
transportfirma till kund

9.2 Emballage returneras ej och kdparen star fér omhandertagande och eventuella kostnader i
samband med detta.

10. Utlaning

10.1 Varor som levereras som utlanade varor tillhor séljaren, och ska markas pa ett sddant satt att
detta tydligt framgar. Bolaget har ratt att hdmta dessa utan férvarning. Kunden ar skyldig att halla
godset forsakrat och utféra underhall av varor under lanetiden om det behovs.

10.2 Vid eventuella defekt eller defekter vid retur av utlanade varor kommer dessa att atgardas pa
kundens bekostnad.

11. Fel och reklamationer

11.1 Koparen har fullt ansvar for funktion av den kopta produkten, inklusive att kbéparen kan uppna
forvantade resultat och funktionaliteter samt att den képta produkten kan fungera i kdparens
befintliga verksamhet.

11.2 Koéparen ar skyldig att omedelbart och senast 14 dagar efter mottagandet av varan utféra en
kontroll inklusive provning av funktion av mottagen vara.

11.3 Vid temperaturkansliga varor star koparen for eventuella risker for det kopta foremalet som
kan hanforas till temperaturférhallanden, om inte en temperaturméatning gérs omedelbart efter
leverans som visar att varan inte har forvarats enligt foreskrifter under hela transporten.

Foremal som skickas under speciella temperaturforhallanden dar markta med texten:
Temperaturkanslig - maste 6ppnas omedelbart. Produkterna forvaras vid angiven temperatur”.

11.4 Om koparen vill aberopa ett fel pa levererade varan ska koparen, omedelbart efter att felet har
eller borde ha upptéckts, skriftligen meddela séljaren detta samt ange vad felet bestar av. Om
koparen har upptéackt eller borde ha upptackt felet, och han inte kommunicerar detta till séljaren
enligt ovan, kan felet inte papekas eller atgardas vid senare tillfalle pa saljarens bekostnad.

11.5 Vid fel har séljaren ratt, men inte skyldighet, att utféra atgardande och/eller byte av produkt.
Saljaren valjer fritt var atgarden/reparation ska ske. For reparationer ska képaren sta kostnader for
demontering, transport och atermontering. Vid eventuell transport och forvaring star koparen for



risken for oavsiktlig skada pa varan. Om séljaren nyttjar sin ratt till atgard/bytesratt kan képaren inte
rikta andra krav mot séljaren, inklusive krav pa ersattning.

11.6 Om kdparen inom 6 manader efter leveransdagen inte har dberopat felet mot séljaren, kan
atgérd inte langre kravas darefter. For delar som har bytts ut eller reparerats, jfr. 11.5 atar sig
saljaren samma skyldigheter som galler fér den ursprungligt salda produkten under en period av 6
manader, dock sa att sdljarens ansvar for nagon del inte kan utstrackas till mer an 1 ar fran det
ursprungliga produktens leveransdatumet.

For forbrukningsvaror med kortare hallbarhet behéver kund aterkoppla géllande fel inom 2 veckor
fran leverans.

11.7 Andring av eller ingrepp i den sdlda produkten utan séljarens skriftliga medgivande befriar
saljaren fran all skyldighet

12. Ansvarsbegransning
12.1 Ett skadestandsansprak mot séljaren far inte 6verstiga fakturabeloppet for sald vara.

12.2 Séljaren ansvarar inte for driftforluster, vinstforluster eller andra indirekta forluster i samband
med avtalet, inklusive indirekta forluster som uppkommer till foljd av dréjsmal eller fel i den salda
varan.

12.3 Foljande omstandigheter féranleder ansvar for sdljaren om de hindrar fullgérandet av avtalet
eller gor fullgérandet oskaligt betungande: Detta berér omstandigheter som parterna inte rader
over, sasom brand, krig, naturkatastrof, hdlsokatastrof sdsom pandemi, mobilisering eller oférutsedd
militdr uppmaningar av liknande omfattning, rekvisition, beslag, valuta , upplopp och oroligheter,
brist pa transportmedel, allméan brist pa varor, begransningar av framdrivning och brister i eller
forseningar av leveranser fran underleverantorer pa grund av nadgon av de omstandigheter som
namns i detta stycke. Omstandigheter som namnts, som intréffat fore erbjudandets
avgivande/avtalets ingdende, medfor ansvarsfrihet endast om deras inflytande pa avtalets
fullgérande inte kunnat forutses vid denna tidpunkt.

12.4 Det &r séljarens ansvar att utan onddigt dréjsmal skriftligen underratta képaren om
omstandigheter som namns i p. 12.3.

13. Produktansvar

13.1 For produktansvar under den berérda tiden géller reglerna i svensk lag. | den man inget annat
anges av gallande lagar ansvarar séaljaren inte for driftforluster, vinstforluster eller andra indirekta
forluster.

14. Retur
14.1 De salda varorna returneras endast efter skriftlig 6verenskommelse.

Kyl- och frysvaror kan i princip inte returneras. P4 samma satt kan skraddarsydda reagenser och
instrument inte returneras eller annulleras.

Levererade varor returneras endast efter 6verenskommelse. Vid kreditering av returvaror berdknas
ett avdrag pa 20 % av fakturavardet, min. 600 SEK.

15. Tvist



15.1 Tvister som héarrér fran detta avtal maste vackas vid tingsratten i Stockholm.

Reviderad februari 2024



